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STRATEGIA 1.
RECUNOASTETI BULLYING-UL
ATUNCI CAND iL VEDETI

Bullying: cine, ce, cand,
de ce si cum?

Ce este bullying-ul?

Aceasta intrebare din trei cuvinte pare modalitatea evidenta
de a incepe o carte despre cum sd punem capit fenomenului
bullying. Totusi, un raspuns neprotocolar poate fi la fel de variat
ca povestile personale pe care specialistii, parintii si copiii le au
de impartasit despre experientele lor in ce priveste bullying-ul.
Ma bucur ca acum copiii agresati se pot exprima. Nu cu mult
timp in urma, predomina mentalitatea de tipul ,,Asa sunt copiii”,
iar tinerii erau considerati ,slabi” sau ,paraciosi” daca apelau
la adulti pentru ajutor, intr-o incercare disperata de a face fat3
cruzimii neincetate din scolile si comunitatile lor.

Nu de putine ori, am fost impresionatd pana la lacrimi
ascultdndu-i pe parinti vorbind despre sentimentele de indignare
si neputinta nascute in ei ca urmare a agresiunilor suferite de copiii
lor la scoald. Nu-mi pot scoate din minte o intdmplare mistuitor
de dureroasd si de umilitoare, petrecutd intr-o cantina de liceu si
relatata recent de o tandra: aceasta era silits sd mearga de la o
masa la alta, confruntdndu-se cu respingeri repetate din partea
unui grup organizat de colegi care se inteleseserd sa o impiedice
sa-si gaseasca un loc pentru a lua prénzul. Sunt bantuitd de
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relatari despre agresiunea neincetatd, verbald sau fizica, din auto-
buzele scolare, din vestiare, din pauze si de pe internet. E ceva ce
nu fnceteaza sa ma surprinda. Fiecare noua poveste ma uluieste;
cruzimea fara mila ma stupefiaza de fiecare data.

Este important pentru mine sa incep aceastd carte afirmand
ca, fard nicio indoiald, multe dintre povestile despre bullying
pe care le aud sunt infricostoare, iar unele sunt incredibil de
violente. Dar vreau, de asemenea, sa fiu sincera si sa recunosc ca
unele povesti nu sunt chiar atat de rele.

Sa luém, de exemplu, aceasta relatare a unei vecine care
tocmai aflase despre profesia mea:

- Signe, ti-am vazut poza in ziar saptdmana trecuta! Felicitari!
Nu stiam ca lucrezi cu elevii agresati. Ceea ce faci este foarte
important... situatia a devenit atat de rea! Saptamana trecutd,
fiica mea a avut parte de o experientd foarte neplacutd dupa ore!
Cobora din autobuz cand un copil din cartierul nostru i-a aruncat
un pumn de frunze in fatd! Cand a ajuns acasa, inca avea frunze
in gluga si in haina. E oribil! Pur si simplu nu stiu ce sa@ ma fac cu
agresorii astia!

- Era foarte supdratéd cand a ajuns acasa? mi-am aratat eu
compasiunea.

- Nu! S-a curdtat de frunze si mi-a zis ca pur si simplu se
distrau impreund.

- Ah, am raspuns cu inteles, fiind constienta ca deseori copiii
incearcd sa minimalizeze persecutia la care sunt supusi de cétre
agresori din cauza rusinii care ii copleseste. Ti s-a pdrut cé incerca
sa-l acopere pe baiat? am intrebat.

- Nu, nu. Chiar i se parea distractiv. A spus cd a aruncat si ea
cu frunze in el si i-am zis s3 nu mai faca asta niciodata! Ce tupeu
au copiii astia!

- Copiii dstia, am tinut sa subliniez. Doar un bdiat a aruncat
cu frunze in ea sau mai multi copii s-au aliat impotriva ei?

- Nu, doar baiatul acesta, care locuieste la un bloc distanta
de noi.
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- Este rautdcios cu ea de obicei? A mai necajit-o dupa ore
si altadata? am intrebat, dornica sa aflu in ce consta, de fapt,
bullying-ul.

- Nu. Cel putin, nu cred. Doar de data aceasta mi-a vorbit
despre el. Cu siguranta a fost prima oara cand am observat frunze
peste tot pe haina ei. Dar sper sa fie si ultima! Nu voi permite sa fie
agresata de acel copil. Data viitoare, ma voi asigura ca directorul
afla ce se intampla dupa ce se termina orele!

Desi am grija intotdeauna sa nu minimalizez experientele
nimanui si o parte din mine suspecteaza ca impartasirea acestei
povesti putea fi, pur si simplu, modalitatea spontana a acestui
parinte de a face conversatie cu mine pe culoarul magazinului, aud
astfel de relatdri ,,alarmante” (adica inofensive) suficient de des
pentru a trage concluzia ca trebuie neaparat sa facem distinctia
intre comportamentul nepoliticos, comportamentul riuticios si
comportamentul caracteristic agresiunii. Trudy Ludwig, autoare
a numeroase bestselleruri pentru copii, distinge intre urmatorii
termeni:

» A fi nepoliticos = a spune sau a face, din neatentie, ceva

ce raneste pe altcineva.

O ruda a mea (al carei nume ar fi nepoliticos sa-l mentionez)
imi analizeaza deseori parul roscat si carliontat inainte sa ma
intrebe pe un ton dulceag:

- Te-ai gandit vreodata sa-ti vopsesti parul?

Sau:

- Arati asa de sofisticat cand iti indrepti parul, Signe!

Aceasta grijulie membra a familiei crede cd ma ajuta. Restul
oamenilor din camera se sperie de indrazneala ei, iar eu incep sa
ma intreb daca mi-ar sta bine bruneta. Comentariile ei pot fi inte-
patoare, dar faptul ca imi dau seama cd sunt spuse din dragoste
ma ajuta sa imi aduc aminte ce sa fac cu aceste sfaturi.

Venit din partea copiilor, comportamentul nepoliticos poate
parea mai degraba ceva amuzant. De exemplu, cand un adversar
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trece la atac, atragand atentia asupra faptului ca un coleg poarta,
pentru a doua oara in acea saptamand, aceeasi bluza sau trecand
peste rand la coada, sau chiar aruncand un manunchi de frunze in
fata cuiva. In sine, oricare dintre aceste comportamente ar putea
parea elemente de bullying, dar, analizate in context, episoadele
de impolitete sunt, de obicei, nechibzuinte spontane, neplani-
ficate, bazate pe pripeald, lipsa de maniere sau narcisism, fara a
avea intentia sa raneasca.

+ A fi rautacios = a spune sau a face ceva cu intentia de a

rani pe cineva o data (sau poate de doua ori).

Diferenta principala dintre comportamentul nepoliticos si
cel rdutdcios este intentia; in timp ce lipsa de politete este deseori
neintentionatda, comportamentul rautacios urmareste, in mare
masura, sa raneasca sau sa umileasca pe cineva. Pustii sunt rai
unii cu altii cand isi criticd imbracamintea, infatisarea, inteligenta,
popularitatea sau orice altceva gasesc sa comenteze negativ.
Rautatea inseamnd, de asemenea, cuvinte rostite la furie, cruzime
impulsiva, care este deseori regretata dupa scurt timp. Adesea,
rautatea la copii suna asa:

»Chiar ai de gand sa incerci sa fii admis in echipa de baschet?
Esti varza la sport! De ce nu te intorci mai bine la jocurile tale pe
calculator, ratatule?”

»Esti gras/urat/prost/homosexual!”

»Te urasc!”

Sa nu aveti nicio indoiald: comportamentele rauticioase
pot rani profund, iar adultii fac un lucru foarte important pentru
viata propriilor copii atunci cand ii dojenesc pentru cd sunt rauta-
ciosi. Totusi, exista cateva aspecte importante care diferentiaza
rautatea de bullying, iar acestea trebuie intelese atunci cand vine
vorba sa intervenim.

« Bullying = un comportament intentionat ostil, repetat
de-a lungul timpului, care implica un dezechilibru de
putere.
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Daniel Olweus (Olweus et al., 2007), fondatorul Programului
Olweus de Preventie a Bullying-ului, recunoscut la nivel interna-
tional, defineste fenomenul bullying ca avand trei elemente-cheie:
intentia de a face rdu, dezechilibrul de putere si actiunile sau
amenintdrile agresive repetate. Pustii care agreseaza o pot face
la nesfarsit, actionand impotriva altora fard niciun sentiment de
regret, remuscare sau mila.

Olweus face si o distinctie folositoare intre jocul dur, lupta
reala si bullying.

« Jocul dur: In cazul jocului dur, pustii sunt de obicei

prietenosi si se bucura de un relativ echilibru al puterii.
Nu exista intentia de a face rdu, iar dispozitia este priete-
noasa, pozitiva si reciproca. Pustii care se lupta pentru a
recupera o minge sau care isi dau coate din dorinta de a
castiga un joc suntimplicati cu veselie intr-un joc dur, desi
cateodata ii pot mahni pe adultii care ii privesc. Acesta ar
fi cel mai bun mod de a caracteriza exemplul mentionat
cu aruncatul frunzelor.

+ Lupta reald: in lupta reald, de obicei pustii nu sunt prieteni,
dar exista un relativ echilibru al puterii. Ca si rautatea, acest
comportament este, in general, spontan si nerepetat. Exista
intentia de a face rau si dispozitia este negativa, agresiva si
tensionatd. Cand izbucneste o bataie pe terenul de joaca,
dupa un joc deosebit de competitiv, adversarii se implica
intr-o lupta reald. Cand doi adolescenti se incaiera intr-o
zi, dupa ore, din cauza unei fete pe care o plac amandoi,
acestia se lupta cu adevarat.

s Bullying: Aceastd formd de agresiune este diferitd de

jocul dur si de lupta reala prin faptul ca pustii implicati
nu sunt de obicei prieteni si exista un dezechilibru de
putere. Exista intentia de a rani, iar dispozitia agresorului
difera de cea a victimei. Cand o fata isi mobilizeaza toti
prietenii pentru a asalta o colegd dupa cursuri, pentru
ca are impresia ca aceasta i-a furat iubitul, apoi continua
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actiunile de tip bullying trimitand intregii clase poze rusi-
noase cu acea fatd, incidentul a intrat pe taramul fenome-
nului bullying.

Dupa cum vom vedea mai in detaliu in sectiunea urmatoare,
incidentele de bullying pot fi fizice, verbale, relationale si/sau duse
la indeplinire prin intermediul tehnologiei. Totusi, inainte de a
merge mai departe, sa ne intoarcem la problema fundamentala,
aceea de a defini cu precizie fenomenul bullying si de a-l distinge
de alte comportamente ostile.

Tn cultura noastra, a ciclurilor nesfarsite de stiri si a sloga-
nurilor de pe site-urile de socializare, avem ocazia, mai mult ca
niciodata, sa atragem atentia asupra chestiunilor cu adevarat
importante. Tn ultimii ani, adultii si-au indreptat atentia catre
problema bullying-ului; milioane de scolari au cdpatat sansa de
a-si face auzitd vocea; patruzeci si noua de state din Statele Unite
au aprobat legislatii anti-bullying si mii de adulti au fost instruiti
fn privinta metodelor prin care copiii isi pot pastra demnitatea,
simtindu-se ocrotiti in scoli si comunitati. Acestea sunt realizari
importante.

Totusi, in acelasi timp, referirile gratuite la bullying i-au in-
demnat pe unii la cinism, iar pe altii i-au facut sa creada ca micutul
trage o alarma falsa. Cand oamenii catalogheazd in mod gresit
impolitetea sau comportamentul rautacios ca bullying - fie ca fac
conversatie, pur si simplu, fie cd atrag atentia asupra disconfor-
tului lor de scurta durata - riscam cu totii sa devenim indiferenti
in fata gravitatii reale a termenului si s nu mai reactionam atunci
cand copiii cu probleme au nevoie de interventia adultilor. Mai
mult, asa cum indica autoarea Emily Bazelon in cartea Sticks and
Stones (2013), supradiagnosticarea bullying-ului sustrage resurse
financiare si umane pretioase de la copiii care au nevoie cel mai
mult de ele.

Este important sa distingem intre impolitete, rdutate si bullying
pentru ca profesorii, administratorii scolari, consilierii, politia,
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cei care lucreaza cu tinerii, pdrintii si copiii sa stie cu totii la ce
sa fie atenti si cand sd intervina. Ideea de bazi e ci frecventa
bullying-ului in mediul scolar scade semnificativ atunci cand
adultii infeleg in acelasi mod ce inseamn3 (si ce nu inseamna)
bullying-ul si se pun de acord s intervind in mod consecvent,
ori de cate ori devin constienti cd acesta are loc (Wright, 2013).
Fenomenul bullying este o problema universala printre tineri, dar
poate fi controlat atunci cdnd nu permitem alarmelor false si ne
copleseasca. Dupa cum am auzit de prea multe ori la stiri, binele
unui copil depinde de capacitatea neistovita a adultilor de a face
diferenta dintre impolitetea din statia de autobuz si bullying-ul
care poate schimba vieti.

Cum agreseaza copiii?

Un raport (2012) publicat de National Bullying Prevention
Center din cadrul Institutului PACER arata ca aproape o treime
dintre scolari se confrunta cu bullying-ul in fiecare an, adica peste
13 milioane de elevi. Chiar si luand in considerare faptul ca uneori
comportamentul nepoliticos sau rautdcios este gresit catalogat
dreptbullying, acest fenomen rédmane totusi o problema raspandita
printre tinerii scolari. Abilitatea de a recunoaste bullying-ul in toate
formele sale este esentiald pentru a interveni rapid si pentru a-i
pune capat.

Exercitiu:
Cum sa-i ajutam pe copii sa inteleaga
diferenta dintre impolitete, rautate si bullying

Asa cum adultii trebuie sa inteleaga si si recunoasca dife-
rentele dintre comportamentele nepoliticoase, riuticioase si cele
de tip bullying, si tinerii au de castigat atunci cand pot distinge
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intre ele. Vorbiti-le copiilor despre aceste comportamente, asigu-
randu-vd cad evidentiati caracteristicile fiecaruia dintre ele pe
intelesul lor. Daca lucrati cu tineri intr-un cadru scolar sau comu-
scenarii: unul care sa reprezinte impolitetea, unul, rdutatea si
altul, bullying-ul. |

Incurajati membrii grupurilor s& reflecteze atent la felul in care
fiecare scenariu difera de celelalte. Daca timpul permite, incura-
jati-i pe copii sa fsi puna in scend povestirile in fata grupului mare;
este de impact. Dupa fiecare schitd, moderati discutii despre ce
comportamente au fost infatisate si de ce sunt acestea carac-
teristice impolitetii, rautatii sau agresiunii. Incurajati discutiile
despre felul in care aceste comportamente au loc si cercetati
modul in care impolitetea poate deveni rautate, care poate
deveni, in timp, bullying.

Intrebati-i pe copii de ce cred ca este important sa distinga
intre aceste comportamente. incurajati-i sa vorbeascd despre
momentele in care au confundat un comentariu rautacios cu
bullying-ul sau au trecut cu vederea bullying-ul adevarat, conside-
rand-ul o simpla impolitete.

Acest exercitiu functioneaza la fel de bine pentru specialisti
ca activitate de instruire, dar si pentru pdrinti in cadrul intélnirilor
de grup sau individuale.

Bullying-ul are patru forme de baza:

1. Bullying fizic

Actele de violenta reprezentau odinioard modelul standard
al bullying-ului - proverbialele bete si pietre! care i-au facut
pe adultii responsabili sa observe si sa ia masuri. Acest tip de

! Referire la expresia Sticks and stones may break my bones, but
words will never hurt me, al carei sens este cd ceea ce spun altii nu iti poate
face rau. (N. red.)
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bullying include izbirea, loviturile cu pumnul, loviturile cu piciorul,
Ciupirea, scuiparea, punerea piedicii, trasul de pér, izbirea unui
copil de un dulap de vestiar, confiscarea sau distrugerea propri-
etatilor unei persoane si multe alte comportamente care implica
violenta fizica vadita.

2.Bullying verbal

Batjocura, sicana, insulta, comentariile cu tentd sexual3 si
amenintarile sunt tipurile de bullying verbal pe care parintii majo-
ritatii cititorilor si-au sfatuit copiii s le ignore, pur si simplu. Acum
stim ¢4, in ciuda vechiului dicton, intr-adevar, cuvintele ne pot
rani si chiar pot provoca daune profunde si de lunga durata. Dupa
cum vom vedea in cadrul celei de-a cincea strategii, sfatul de a
ignora bullying-ul verbal este considerat acum unul dintre cel mai
ineficiente sfaturi.

3. Bullying relational
Bullying-ul relational este o forma de bullying in care copiii isi

folosesc prietenia - sau amenintarea de a pune capét prieteniei - -

pentru a rani pe cineva. Excluderea sociala, ignorarea, terorizarea
si raspandirea de zvonuri reprezinta forme ale acestui fenomen
omniprezent, care poate fi deosebit de inselétor si de nimicitor
pentru copii.

4.Bullying cibernetic

Bullying-ul cibernetic este o forméa a agresiunii in care este
implicata tehnologia. Potrivit lui Hinduja si Patchin (2010), de la
Cyberbullying Research Center, aceasta este ,,prejudicierea inten-
tionata si repetata prin intermediul computerelor, al telefoanelor
mobile sau al altor dispozitive electronice”. Este de remarcat faptul
ca probabilitatea ca actiunile de tip bullying s& se repete este mai
mare in cazul bullying-ului cibernetic, pentru cd mesajele elec-
tronice pot fi accesate de mai multe parti, ceea ce are ca rezultat
expunerea si vatdmarea repetata.
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Exercitiu:
recunoasterea bullying-ului !
in toate formele sale

Bullying-ul nu poate fi redus la un singur comportament
sau la o singura forma. De fapt, majoritatea copiilor care agre-
seaza folosesc mai multe tactici pentru a-si supune victimele mai
slabe la atacuri. Este folositor pentru adulti si copii sa cunoasca
bine metodele variate de bullying, precum si comportamentele
specifice ale agresorilor.

fnainte sa trecem la sectiunea urmatoare, alcdtuiti o lista
cu tipurile de bullying la care ati fost martori. Folositi-va de cele
patru categorii de mai sus (bullying fizic, verbal, relational si ciber-
netic) pentru a va organiza lista. Incercati sa notati cel putin cinci
exemple concrete pentru fiecare categorie - veti vedea ca lista e
aproape nesfarsita.

Géanditi-va apoi care comportamente scrise pe lista se petrec
cel mai des in mediul dumneavoastra sau printre copiii pe care i
cunoasteti. Desenati o steluta langd ele. Aceste comportamente
frecvente meritd un plus de atentie si de sensibilitate din partea
dumneavoastra. in plus, acestea sunt comportamentele-cheie
in privinta cdrora va puteti instrui copiii, invéténdu-i strategii
specifice pentru a recunoaste si a reactiona cu eficienta.

Luati in considerare si urmatoarele aspecte:

« Existd anumite comportamente agresive din lista dum-
neavoastra care au loc mai putin frecvent, dar provoaca o
suferinta fizica sau emotionala mai mare?

« Care dintre comportamentele mentionate in lista este
mai probabil sa fie semnalat de cétre copii?

+ Care dintre comportamente provoacd mai multa con-
fuzie sau umilinta in randul tinerilor, fiind astfel mai putin
probabil sa fie impartasite adultilor?
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* Bullying-ul fizic si cel verbal tind si fie mai usor de
observat decét cel relational si cibernetic. Ce puteti face
pentru ava asigura ca remarcati toate formele de bullying
si cd sunteti gata sa interveniti in toate aceste cazuri?

« Cum veti reactiona impotriva comportamentelor de
pe lista dumneavoastra cand veti deveni constient c&
acestea au loc?

Cine agreseaza?

Tmi amintesc c3, in copildrie, auzeam povesti despre agresori
care pandeau in tufisuri, cate un elev in drum spre scoala, cu
gandul sa ii fure banii pentru pranz. Desi imi aduceam pranzul la
pachet in fiecare zi, tot imi faceam griji ca acesti ,baieti mari” care
stau la pandd ar putea sd-mi ia banii de lapte. Am fost vigilents
vreo cinci ani la rand! Din fericire, acesti goldnasi nu m-au abordat
niciodata, dar pana in ziua de azi imi aduc limpede aminte proto-
tipul agresorului de care mi-a fost fric atatia ani.

In realitate, existd agresori de toate felurile. Provin atat din
familii cu probleme, cét si din familii iubitoare, bogate sau cu
statut socioeconomic precar. Pot sta la pand3, ca baietii rai, dar,
la fel de des, se ascund in vézul tuturor, pretinzand c& sunt cei mai
buni prieteni ai unui copil. Realitatea este ci aproape orice copil il
poate agresa oricand pe un altul. Ca sa ma exprim clar: nu exista
un singur raspuns la intrebarea ,,Cine agreseaza?”, niciun profil
specific pe care pedagogii sa-| analizeze la inceputul anului scolar
si nicio lista sistematica pe care parintii preocupati sa poata s-o
foloseasca pentru a-si indruma fiii si fiicele sa isi aleaga prietenii
intr-un mod sanétos.

Mai degraba, situatia este asa cum autoarea bestsellerului
Confessions of a Former Bully, Trudy Ludwig, o descrie in cartea sa:
toate felurile de copii poarta palarii de agresor in anumite ocazii.
Brian Smith (2013), cercetdtor stiintific la Committee for Children,




